Qui suis-je ?

Expertise

Médiateur indépendant et
formateur, j7accompagne les
entreprises et les managers dans la
résolution des conflits et le
développement de compétences en
gestion relationnelle.

Valeurs

Mes interventions s’appuient sur les
principes fondamentaux de la
médiation et du professionnel de
demain : responsabilité, neutralité,
impartialité, confidentialité et
recherche de solutions durables.

Mon parcours

Dipldmé en médiation judiciaire et
conventionnelle (Institut Catholique
de Paris) et en management
(Conservatoire National des Arts et
Métiers), membre de I’Association
Daccord Médiation et de

I’Association Nationale des
Médiateurs (ANM).
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Echangeons sur

votre besoin

Toulouse - FR

06 51 71 19 41
www.fgd-mediation.com
contact@fgd-mediation.com

Pour en savoir plus sur mon parcours
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Pour aider
votre organisation
:]agir sur les conflits
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Mes services

Mediation de projet

Permet d’intervenir en amont pour
identifier et désamorcer les sources de
tension entre les parties prenantes.

Les équipes peuvent ainsi se concentrer
pleinement sur les objectifs du projet.

Médiation de conflit

Permet d'agir rapidement sur les
désaccords entre collaborateurs ou avec la
hiérarchie. Elle évite I’enlisement des
relations et permet a tous de retrouver une
dynamique de travail sereine.

Formation des managers

Se former a la gestion d'équipe et des
conflits donne aux managers les clés pour
désamorcer les crises et fédérer leurs
collaborateurs. Apprenez a intervenir avec
discernement et durablement grace a la
posture du manager médiateur.

Pourquoi choisir
la mediation ?

Rapide

Plus rapide que les procédures judiciaires,
sa durée est en moyenne de 3 mois

Economique

Par rapport aux conséquences d’'un conflit :
retard projet, absentéisme, turn-over... etc.

Collaborative

Evite la rupture des relations et favorise la
collboration en maintenant les liens.

Durable

Une solution négociée par les parties
s’inscrit plus durablement dans le temps.

Confidentielle

Les échanges sont confidentiels, permettant
aux parties d’échanger librement

Quelques chiffres

+ 3000

PERSONNES FORMEES
ET ACCOMPAGNEES

T ANS

D’'INDEPENDANCE

+ 40

CLIENTS ET
PARTENAIRES

10 ANS

D’EXPERIENCE EN
ENTREPRISE

lls m’ont fait confiance

Je suis revenue @ mon poste avec une tres forte envie de
mettre en application les points abordés ensemble,
certains ont déja obtenus de beaux résultats. Je délegue
et responsabilise plus facilement mes collaborateurs.
Aurore Provost - Responsable logistique Retis Solution

Dans un secteur en tension, Frangois-Gautier a facilité la Francois-Gautier est une personne authentique, dynamique et
transition de plusieurs centaines de collaborateurs vers raisonnée qui sait prendre des risques mesurés pour assurer
des réles de manager améliorant ainsi la cohésion et I'évolution douce des projets. Eminemment chaleureux et
I'efficacité opérationnelle de nos activités au quotidien. attentionné, j'ai eu beaucoup de plaisir a travailler avec lui !

Jérome Goris - Responsable centre de formation DAHER Valentine Bureau - Senior Executive Coach
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